MICHAEL BRAYAN PINILLA COY <mbpinillac@ipes.gov.co>

BOGOTAD.C.

olicitud de restauraciéon de correo electrénico
6 mensajes

Daniel Camilo Matamoros Naizaque <dcmatamorosn@ipes.gov.co> 10 de febrero de 2026 a las 12:16
Para: MICHAEL BRAYAN PINILLA COY <mbpinillac@ipes.gov.co>
Cc: Daniel Ernesto Fragoso Amariz <defragosoa@ipes.gov.co>

Cordial saludo,

Se solicita la restauracién del correo electronico mamendezc@ipes.gov.co, el cual fue eliminado previamente. Dicha cuenta se encontraba a cargo del sefior Mateo Andrés Méndez
Cristancho.

Agradezco su colaboracion y quedo atento a cualquier informacién adicional que se requiera.

Atentamente,
Daniel Camilo Matamoros Naizaque

MICHAEL BRAYAN PINILLA COY <mbpinillac@ipes.gov.co> 10 de febrero de 2026 a las 12:23
Para: Natalie Ayala <soporte@xertica.com>

Cordial saludo,

Se solicita la restauracién del correo electronico mamendezc@ipes.gov.co, el cual fue eliminado previamente. Dicha cuenta se encontraba a cargo del sefior Mateo Andrés Méndez
Cristancho.

Agradezco su colaboracién y quedo atento a cualquier informacién adicional que se requiera.

Atentamente,
Michael Brayan Pinilla Coy

Xertica WorkSpace <soporte@xertica.com> 10 de febrero de 2026 a las 12:33
Responder a: Xertica WorkSpace <soporte@xertica.com>
Para: mbpinillac@ipes.gov.co

Hola MICHAEL BRAYAN PINILLA COY,

Buen dia

Se realiza la asignacion del caso a uno de nuestros especialistas quien se encargara de revisar su solicitud.

Gracias, Atentos a sus comentarios
Soporte Xertica

El Ticket: https://xertica.freshservice.com/helpdesk/tickets/367822

"Sabemos lo valioso que es tu tiempo. Por eso, al finalizar, te agradeceremos que nos ayudes a mejorar evaluando nuestro servicio."

CUSTOMER SATISFACTION
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Activado Mar., 10 Feb. 12:23 PM , MICHAEL BRAYAN escribio:

[El texto citado esta oculto]

Xertica WorkSpace <soporte@xertica.com> 10 de fe
Responder a: Xertica WorkSpace <soporte@xertica.com>
Para: mbpinillac@ipes.gov.co

Hola MICHAEL BRAYAN PINILLA COY,

Buen dia

De antemano espero que todo marche bien, mi nombre es Alejandro Cuero y soy el especialista encargado de revisar tu solicitud, de acuerdo a la solicitud escalada, me permit
procede con el restablecimiento de la cuenta mamendezc@ipes.gov.co, adjunto print de lo anteriormente mencionado


https://xertica.freshservice.com/helpdesk/tickets/367822
https://xertica.freshservice.com/helpdesk/tickets/367822
mailto:mamendezc@ipes.gov.co

Todas las organizaciones < Se muestran los usuarios filrados Descargar usuarios Mas opciones

Borrados recientemente & == Agregar filtro

Correo electrénico Dias restantes para |a eliminacion
lsilvapi@mewilidadbogota.g... Se puede recuperar hasta los proximes 9 dias
lucia.cardona@scrd.gov.co Se puede recuperar hasta los proximos 12 dias

luis.ballesteros@serd.goveo  Se puede recuperar hasta los proximos 19 dias

luis.pineda@scrd.gov.co Se puade recuperar hasta los proximos 12 dias
mabejaranc@maovilidadbog. Se puede recuperar hasta los proximas 9 dias
malinally.romero@idartea.g.  Se puede recuperar hasta los proximaos 19 dias

mamendeze@ipes.gov.co Se puade recuperar hasta loe préximos 13 dias

marcelo perez@idartes.gov.—  Se puede recuperar hasta los proximos 19 dias

maria.cardona@idartes.gov..  Se puede recuperar hasta los proximos 6 dias

Recuperar usuario
mamendezc(@ipes.gov.co

Contenido que no se recuperara
B Se asignaron las licencias

Contenido que se recuperara

Toda la informacion del perfil del usuario
como nimeros de teléfono, direcciones, informacion de los

empleados, etcétera
Membresia la grupo

Todes los comreos electranicos de Gmail y Vault

Todos los archivos de Drive de los que antes se tenia la
propiedad con acceso de edicion

Mas informacion sobre eémo restablecer una cuenta de usuario borrada

.o Se iniciard el restablecimiento de las cuentas de usuario. Es
posible que el restablecimiento demare hasta 2 horas en
completarse. Sitienes la configuracidn de licencias automaticas,
25 posible que |zs asignaciones de las licencizs demaren hasta

24 horas

CAMNCELAR




Configuracion y uso de almacenamiento de Mateo Andres Mendez Cristancho

Mateo Andres Mendez Total utilzado & Mi * ]

Cristancho [} Drive Gmail Fotes Documentes propios
- 432'29 GB 370.05GB 61.12 GB 1.12GB 1,000 o mas

mamendezc@ipes.gov.co I .

Aczivg

Dhtime acceso: Hace 1 semana Limite de almazenamiznto Limitz de almacenamiznts dal usuaris

Facha de creacie 7 may 2015 Se heredd de "bogota.gov.oo” DESACTIVADO

Unidad arganizativa

bogeta.gov.co - IPES ENTERPRISE STARTER Informacién del usuario -
RESTABLECER LA CONTRASENA Correo electrdnico secundario Nimero de teléfono Direccidn | Trabajo
Agregar un correo el L i Agregar
ACTUALIZAR USUARIO Departaments
SDAE
AGREGAR CORREOS ELECTRONICOS ALTERNATIVOS
AGREGAR A GRUPOS
CORRED ELECTRONICO Roles y privilegios de administrador A
SUSPENDER USUARIO Mateo Andres no tiene ningun privilegio o rol de administrador.
ARCHIVAR USUARIO ASIGNAR FUNCIONES
RESTABLECER DATOS
BORRAR USUARID Apps v
CAMBIAR LA UNIDAD ORGANIZATIVA Apps de Google Otras aplicaciones en la nube Apps del Programa de compras por volumen (VPF)
Matzo Andres tiene activados T 79 servicios de Hay 10 aplicaciones miés en la nube que estin activada Mateo Andres consume 0 apps disponibles del Programa
Google disponibles. Activar o desactivar aplicaciones para Mateo Andres. Activar o desactivar aplicaciones de compras por welumen (VPF).

Dispositivos administrados

Tu erganizacién no cuenta con la Administracidn de
dispositives mdvikes.
CONFIGURAR LA ADMINISTRACION DE DISPOSITIVOS
MOVILES

Licencias ~

3 licencias asignadas Total estimado de la factura mensual

Google Workspace Enterprise Starter, Chrome Enterprise
Core, Android Enterprise

Gracias, Atentos a sus comentarios
Alejandro Cuero Caldas

Support Specialist L2
Studio Work Transformation

Xertica.Al | Impactful Revolution
El Ticket: https://xertica.freshservice.com/helpdesk/tickets/367822

"Sabemos lo valioso que es tu tiempo. Por eso, al finalizar, te agradeceremos que nos ayudes a mejorar evaluando nuestro servicio."

CUSTOMER SATISFACTION
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Activado Mar., 10 Feb. 12:33 PM , Xertica WorkSpace escribio:
Hola MICHAEL BRAYAN PINILLA COY,

Buen dia
Se realiza la asignacion del caso a uno de nuestros especialistas quien se encargara de revisar su solicitud.

Gracias, Atentos a sus comentarios
Soporte Xertica


https://xertica.freshservice.com/helpdesk/tickets/367822
https://xertica.freshservice.com/helpdesk/tickets/367822

El Ticket: https://xertica.freshservice.com/helpdesk/tickets/367822

"Sabemos lo valioso que es tu tiempo. Por eso, al finalizar, te agradeceremos que nos ayudes a mejorar evaluando nuestro servicio."

CUSTOMER SATISFACTION

- @O @ +

Very Poor Poor Average Good Excellent
I R— L

Activado Mar., 10 Feb. 12:23 PM , MICHAEL BRAYAN escribio:

[El texto citado esta oculto]

Xertica WorkSpace <soporte@xertica.com>
Responder a: Xertica WorkSpace <soporte@xertica.com>
Para: mbpinillac@ipes.gov.co

Hola MICHAEL BRAYAN PINILLA COY,

Buen Dia

Sin mas que comentar por nuestra parte procedemos a dar cierre al requerimiento, recuerda que si se presenta cualquier novedad la puedes comunicar por este medio o puede:
atencion de soporte, de no haber respuesta el caso se mantendra abierto durante las préximas 48 horas y posteriormente se procederd a cerrar el caso.

Adicional te enviamos una encuesta de satisfaccién, favor ayudarnos con el diligenciamiento y calificacion de nuestro servicio.

Gracias, Atentos a sus comentarios
Alejandro Cuero Caldas
Support Specialist Google WorkSpace L2

Xertica.Al | Impactful Revolution
El Ticket: https://xertica.freshservice.com/helpdesk/tickets/367822

"Sabemos lo valioso que es tu tiempo. Por eso, al finalizar, te agradeceremos que nos ayudes a mejorar evaluando nuestro servicio."

CUSTOMER SATISFACTION
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Activado Mar., 10 Feb. 1:06 PM , Xertica WorkSpace escribié:
Hola MICHAEL BRAYAN PINILLA COY,

Buen dia

De antemano espero que todo marche bien, mi nombre es Alejandro Cuero y soy el especialista encargado de revisar tu solicitud, de acuerdo a la solicitud escalada, me
procede con el restablecimiento de la cuenta mamendezc@ipes.gov.co, adjunto print de lo anteriormente mencionado


https://xertica.freshservice.com/helpdesk/tickets/367822
https://xertica.freshservice.com/helpdesk/tickets/367822
https://xertica.freshservice.com/helpdesk/tickets/367822
https://xertica.freshservice.com/helpdesk/tickets/367822
mailto:mamendezc@ipes.gov.co

Todas las organizaciones

Se muestran los usuarios filtrados Descargar usuarios Més opciones

Borrados recientemente & == Agragar filtro

Cormes electrénice Dias restantes para la eliminacion
lsilvap@mevilidadbegota.g... Se puede recuperar hasta los proximos 9 dias
lucia.cardona(@scrd.gov.co Se puede recuperar hasta los proximos 12 dias

luiz ballesteros@scrd.govee  Se puede recuperar hasta los proximos 19 dias

liz pineda@scrd gov.co Se puede recuperar hasta los proximos 12 dias
mabejarzno@movilidadbeg..  Se puede recuperar hasta los proximos 9 dias
malinally.romero@idartes.g-  Se puede recuperar hasta los proximos 19 dias

mamendezc@ipes.gov.co Se puede recuperar hasta los préximos 13 dias

marcelo.perezi@idartes.gov.—  Se puede recuperar hasta los préximos 19 dias

maria.cardonai@idartes.gov..  Se puede recuperar hasta los proximos 6 dias

Recuperar usuario
mamendezc@ipes.gov.co

Contenido que no se recuperara
B Se asignaron las licencias

Contenido que se recuperara

2 Tedalainformacidn del perfil del usuario
como niimeros de teléfono, direcciones, informacion de los

empleados, etcétera
Membresia la grupo

Todos los correos electrdnicos de Gmail y Vault

Tados los archivos de Drive de los que antes se tenia la

&

propiedad con acceso de edicion
M&s informacicn sobre comao restablecer una cuenta de usuario borrada

o Se iniciard el restablecimiento de las cuentas de usuario. Es
posible que el restablecimiento demare hasta 2 horas en
completarse. Sitienes la configuracidn de licencias autométicas,

&5 posible que las asignaciones de las licencizs demoren hasta

24 horas.




Mateo Andres Mendez
Cristancho

mamendezc@ipes.gov.co

Aciiva
Uit acceso: Hace 1 semana

Fecha de creaciSmr 7 may 2015

Unidad arganiz=tiva

bogota.gov.co = IPES ENTERPRISE STARTER

RESTABLECER LA CONTRASENA

ACTUALIZAR USUARID

AGREGAR CORREOS ELECTROMNICOS ALTERNATIVOS
AGREGAR A GRUPOS

CORREQ ELECTRONICO

SUSPENDER USUARIO

ARCHIVAR USUARIO

RESTABLECER DATOS

BORRAR USUARIO

CAMEIAR LA UNIDAD ORGANIZATIVA

Configuracion y uso de almacenamiento de Mateo Andres Mendez Cristancho

Total utilizado o ™ & ]
[a) Drive Gmail Fatos Documentos progios
432.29 GB 370.05 GB £1.12 GB 112 GB 1,000 @ més

Limite de almacenamiznto
Se heredd de "bogota.gov.co”

Limite de almacenamisnts dal uzuaric
DESACTIVADO

Informacién del usuario

Gracias, Atentos a sus comentarios
Alejandro Cuero Caldas

Support Specialist L2
Studio Work Transformation

Xertica.Al | Impactful Revolution

e
Correo electrénico secundario Nimero de teléfono Direccidn | Trabajo
Agregar un correo electrdni Agreg
Departamento
SDAE
Roles y privilegios de administrador ~
Mateo Andres no tiene ningtn privilegio o rol de administradar.
ASIGMAR FUNCIONES
Apps ~
Apps de Google Otras aplicaciones en la nube Apps del Programa de compras por volumen (VPF)

Hay 10 aplicaciones més en la nube que estan activadas
para Mateo Andres. Activar o desactivar aplicaciones

Mateo Andres consume 0 apps disponibles del Programa
de compras por volumen (VPP).

Dispositivos administrados

Tu organizacidn no cuenta con la Administracidn de
dispesitivos maviles.
CONFIGURAR LA ADMINISTRACIGN DE DISPOSITIVOS
MOVILES

Licencias

3 licencias asignadas

Google Workspace Enterprize Starter, Chrome Enterprise
Core, Android Enterprise

Total estimado de la factura mensual

El Ticket: https://xertica.freshservice.com/helpdesk/tickets/367822

"Sabemos lo valioso que es tu tiempo. Por eso, al finalizar, te agradeceremos que nos ayudes a mejorar evaluando nuestro servicio."

CUSTOMER SATISFACTION

Very Poor

Activado Mar., 10 Feb. 12:33 PM , Xertica WorkSpace escribio:
Hola MICHAEL BRAYAN PINILLA COY,

Buen dia
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A

Poor Average

Good

Se realiza la asignacion del caso a uno de nuestros especialistas quien se encargara de revisar su solicitud.

Gracias, Atentos a sus comentarios

Soporte Xertica

Excellent
I

+


https://xertica.freshservice.com/helpdesk/tickets/367822
https://xertica.freshservice.com/helpdesk/tickets/367822

El Ticket: https://xertica.freshservice.com/helpdesk/tickets/367822

"Sabemos lo valioso que es tu tiempo. Por eso, al finalizar, te agradeceremos que nos ayudes a mejorar evaluando nuestro servicio."

CUSTOMER SATISFACTION
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Activado Mar., 10 Feb. 12:23 PM , MICHAEL BRAYAN escribio:

[El texto citado esta oculto]

[El texto citado esta oculto]

Xertica WorkSpace <soporte@xertica.com> 10 de febrero de 2026 a las 13:09
Para: MICHAEL BRAYAN PINILLA COY <mbpinillac@ipes.gov.co>

«

Thank you for your time. This survey should take under a minute to complete.

Hola MICHAEL BRAYAN,

El ticket SR-367822

¢En una escala de 1-5 que tanto recomendarias el servicio de soporte a tus contactos

o colegas?
.. .o .o
Dissatisfied 1/6 Neutral 7/8 Satisfied 9/10
Saludos

Xertica
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